Narzedzie usprawniajgce komunikacje: Klaryfikacja
Zadanie: Pracownik szybko moéwi Ci o problemie, ktéry napotkat.

KomuniKat/odpowiedzZ: ... ... ... e

Narzedzie usprawniajgce komunikacje: Parafraza

Zadanie: Przeformutuj wypowiedZz wspétpracownika ,Raport finanséow jest kompletnie Zle
zrobiony”.

Komunikat/odpowiedzZ: ... ...

Narzedzie usprawniajagce komunikacje: Pytanie otwarte

Zadanie: Omawiasz plan zwigzany z btedem popetnionym na ostatnim zaméwieniu. Zapytaj
drugg osobe o jej opinie.

Komunikat/odpowiedzZ: ... ... ...

Narzedzie usprawniajgce komunikacje: Asertywna reakcja na krytyke uogoiniong
Zadanie: Kolezanka mowi Ci ,Nigdy nie odpowiadasz na maile”.

Komunikat/odpowiedz: ... ...



Narzedzie usprawniajace komunikacje: Asertywna odpowiedz na krytyke wyrazong nie
wprost — aluzyjng

Zadanie: Kolega moéwi ,Ktos tutaj jest dzisiaj kiepsko przygotowany”

Komunikat/odpowiedzZ: ... .. ...

Narzedzie usprawniajgce komunikacje: Asertywna odmowa

Zadanie: Twoj kolega prosi Cie o przeprowadzenie prezentacji w jego imieniu. W tym czasie
masz inne plany.

Komunikat/odpowiedz:

Narzedzie usprawniajgce komunikacje: Asertywna reakcja na krytyke wyrazong wprost,
niezgodng z rzeczywistoscig

Zadanie: Wspoétpracownik ma zastrzezenia do Twojej prezentaciji, ktéra wypadta dobrze.

Komunikat/odpowiedz: ... ... ...

Narzedzie usprawniajagce komunikacje: Odzwierciedlenie - Empatia

Zadanie: Powiedz wspotpracownikowi, ze doceniasz wysitek, jaki wiozyt w przygotowanie
raportu.

Komunikat/odpowiedz: ... ... e



